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Rynek ustug przewozowych jest kluczowym sektorem gospodarki,
ktéory odgrywa istotng role w codziennym funkcjonowaniu
spoteczenstwa oraz w dziatalnosci przedsiebiorstw. Jego
dynamiczny rozwdéj i zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw
wymagaja ciggtego monitorowania i analizy zachowan klientéw. W
kontekScie rosngcej konkurencji i zmieniajacych sie warunkoéw
rynkowych, zrozumienie motywacji i preferencji konsumentéw
staje sie niezbedne dla dostawcéw ustug przewozowych, ktéorzy
dazg do utrzymania przewagi konkurencyjnej i zaspokojenia
oczekiwan swoich klientow.

Pierwsza czes¢ pracy ma na celu przedstawienie teoretycznych
podstaw zachowan konsumentéw na rynku ustug przewozowych.
Oméwie definicje rynku ustug przewozowych oraz jego
charakterystyke, w tym specyfike sektora transportu i
logistyki. Przedstawie teorie zachowan konsumentédw,
koncentrujgc sie na aspektach zwigzanych z ustugami, a takze
czynniki wpt*ywajgce na wybdr ustug przewozowych przez
klientdw. Zostang omdéwione réwniez kluczowe elementy, ktdre
wptywaja na decyzje konsumentéw w zakresie wyboru dostawcy



ustug transportowych.

Druga czes¢ pracy bedzie poswiecona metodologii badan wtasnych
dotyczgcych zachowan konsumentdédw. Zostang okreslone cele i
hipotezy badawcze, a takze metody i techniki badawcze, ktdre
zostaty wykorzystane w przeprowadzeniu badan. Przedstawie opis
proby badawczej, uwzgledniajgc aspekty demograficzne oraz
segmentacje. Oméwie réwniez narzedzia badawcze, takie jak
ankiety, wywiady i obserwacje, ktére postuzyty do zbierania
danych.

Trzecia cze$¢ pracy skupi sie na prezentacji wynikdéw badan
wtasnych dotyczacych zachowan konsumentdw na rynku ustug
przewozowych. Zostang przedstawione analizy danych
demograficznych respondentéw, preferencje i oczekiwania
konsumentdéw wobec ustug przewozowych, a takze czynniki
decydujgce o wyborze dostawcy ustug. Omdéwie réwniez poziom
satysfakcji klientow oraz zidentyfikowane obszary do poprawy,
ktére mogg mie¢ istotne znaczenie dla dostawcdéw ustug
przewozowych.

Ostatnia cze$¢ pracy bedzie zawierata wnioski i rekomendacje
wynikajgce z przeprowadzonych badan. Podsumuje wyniki badan,
przedstawiajgc kluczowe wnioski dotyczgce zachowan konsumentéw
oraz ich wp*ywu na rynek ustug przewozowych. Sformutuje
rekomendacje dla dostawcOw ustug przewozowych, ktdédre moga
pom6c w poprawie jakos$ci ustug i dostosowaniu oferty do
potrzeb klientdéw. Zostang réwniez omdéwione praktyczne
implikacje wynikéw badan dla strategii marketingowych
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze transportu.

Celem niniejszej pracy jest dostarczenie kompleksowej analizy
zachowan konsumentéw na rynku ustug przewozowych oraz
zrozumienie, jakie czynniki wptywajg na ich decyzje. Praca ma
na celu pomoc w opracowaniu efektywnych strategiil
marketingowych i operacyjnych, ktére umozliwig lepsze
zaspokojenie potrzeb klientéw i zwiekszenie konkurencyjnosci
na rynku.
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