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Odpowiedzialnos¢ spoteczna stata sie istotnym elementem
funkcjonowania wspétczesnych przedsiebiorstw. W dobie
wzrastajgcej Swiadomosci spotecznej i ekologicznej, klienci
oczekuja, ze firmy beda prowadzi¢ swojg dziatalnos$¢ w sposéb
zgodny z warto$ciami spotecznymi i troszczy¢ sie o dobro
spoteczenstwa. W tym kontekScie marketing peini kluczowg role
w promowaniu odpowiedzialno$ci spotecznej firm oraz budowaniu
ich wizerunku jako spotecznie zaangazowanych podmiotéw.

Rozdziat I wprowadza czytelnika w tematyke marketingu i jego
miejsce w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Definiowane s3g pojecie 1 struktura marketingu, omawiane s3a
funkcje i dziatalnos¢ marketingowa, a takze przedstawiana jest
organizacja marketingu w firmie. Ponadto, zwraca sie uwage na
orientacje marketingowe oraz otoczenie marketingowe, ktore
majg istotne znaczenie dla podejmowanych dziatan
marketingowych.

Rozdziat II skupia sie na teoretycznych aspektach
odpowiedzialnosci spotecznej. Omawiana jest istota i pojecie
odpowiedzialnosSci spotecznej oraz przedstawiani sg promotorzy
idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wskazuje sie
rowniez na standardy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz
jej rosngce znaczenie jako narzedzia marketingowego.
Przedstawiane sg przyktady firm, ktdére skutecznie wykorzystujg
odpowiedzialnos¢ spoteczng w swojej strategii marketingowej.

Rozdziat III prezentuje podstawy metodologiczne badan wtasnych
przeprowadzonych w ramach pracy. Okresla sie przedmiot i cel
badan oraz formutuje problemy i hipotezy badawcze.
Przedstawiane sg metody i techniki badan oraz omawiane jest
teren 1 organizacja przeprowadzonych badan. Charakterystyka
grupy badawczej pozwala na lepsze zrozumienie wynikéw analizy.

Rozdziat IV jest posSwiecony prezentacji wynikdéw badan wtasnych



dotyczacych wykorzystania odpowiedzialno$ci spotecznej jako
instrumentu marketingowego. Przedstawiana jest analiza 1
synteza wynikéw badan, a takze wyciggane sg wnioski na temat
skutecznosci wykorzystania odpowiedzialnosci spotecznej w
marketingu firm. Wskazuje sie na korzysci wynikajgce z takiego
podejscia oraz mozliwe obszary dalszego rozwoju i doskonalenia
dziatan marketingowych.

Praca konczy sie podsumowaniem, w ktérym podkresla sie istote
odpowiedzialnosci spotecznej w marketingu firm oraz
przedstawia sie gt*déwne wnioski pktyngce 2z analizy
przeprowadzonych badan. W bibliografii znajduja sie Zrédta,
ktére byty wykorzystane do opracowania pracy, a w spisie tabel
i rysunkéw wymienione sg tabele i rysunki wykorzystane w
tresci. Dodatkowo, praca zawiera aneks, w ktdérym znajdujg sie
dodatkowe materiaty i informacje wspierajace analize.

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad
swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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