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Przemyst turystyczny, mimo swojej atrakcyjnosci i zyskownosci,
czesto naraza swoich pracownikdéw na intensywny stres.
Z¥ozonos¢ procesdéw, dynamika zmian, bezposredni kontakt z
klientem i presja czasu sg tylko niektérymi czynnikami, ktére
moga wptywa¢ na poziom stresu wsréd pracownikéw biur podroézy.
Zrozumienie, jak pracownicy radzg sobie ze stresem, moze pomoéc
w zwiekszeniu ich satysfakcji z pracy, wydajnosci i ogdlnego
dobrostanu, a takze w zapewnieniu lepszej jakosci ustug dla
klientow.

Celem tej pracy jest zbadanie wybranych styléw radzenia sobie
ze stresem wsSrdd pracownikéw biur podrézy. Chcemy zrozumie¢,
jakie strategie sg najczesciej stosowane przez pracownikéw w
celu zarzadzania stresem 1 jak te strategie wptywajag na ich
dobrostan i wydajnos¢ w pracy.

Praca ta jest podzielona na trzy rozdziaty. Pierwszy rozdziat
koncentruje sie na przedstawieniu réznych podmiotéw w
przemysle turystycznym, w tym agencji turystycznych,
touroperatordéw, organizatordéw wycieczek autokarowych, agencji
obstugujgcych wyjazdy motywacyjne, organizatoréw konferencji i
pracownikow polskich biur podrézy.

Drugi rozdzia* skupia sie na analizie stresu jako czynnika
towarzyszgcego pracy cztowieka, z uwzglednieniem jego pojecia,
przyczyn, koncepcji, stresu w pracy oraz strategii radzenia
sobie ze stresem, w tym strategii opisanych przez Parkera 1
Lengera.

Trzeci rozdziat koncentruje sie na specyfice zespotu
pracowniczego biura podrézy, analizie struktur zorganizowanego
personelu, zachowan w sytuacjach konfliktowych oraz sposobdw
radzenia sobie ze stresem. W tym rozdziale zostanag réwniez
przedstawione podsumowanie i wnioski z badan.

Praca ta ma na celu zrozumienie, jak pracownicy biur podrézy
radzg sobie ze stresem, i dostarczenie praktycznych wskazowek,



jak moga lepiej zarzadza¢ stresem w pracy. Wyniki tej pracy
mogg by¢ przydatne dla zarzgdzania w biurach podrézy, jak
rowniez dla sameych pracownikdéw, pomagajgc im lepiej radzi¢
sobie ze stresem i zwiekszal swojg skutecznos¢ i satysfakcje z
pracy.

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad

swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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