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Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu (Corporate Social
Responsibility, CSR) stata sie jednym z kluczowych elementoéw
strategii wspotczesnych przedsiebiorstw. Firmy, ktére dbaja o
dobro spoteczne 1 Srodowisko naturalne, zyskuja na
wiarygodnosci i zaufaniu spotecznos$ci, co pozytywnie wptywa na
ich wizerunek. Niniejsza praca ma na celu analize wptywu
dziatalnosci CSR na wizerunek firmy na przyktadzie jednej z
najwiekszych globalnych marek — McDonald’s.

McDonald’'s to firma, ktéra niejednokrotnie byta krytykowana za
swoje dziatania — zardéwno ze wzgledu na kwestie zdrowotne, jak
i1 etyczne. W odpowiedzi na te krytyki, firma podjeta szereg
dziatan CSR, ktére majg na celu poprawe jej wizerunku i
relacji ze spotecznod$cig. Czy te dziatania byty skuteczne? Czy
wptynety one pozytywnie na wizerunek firmy?

Praca sktada sie z czterech rozdzia*éw. Pierwszy z nich
stanowi teoretyczne wprowadzenie do zagadnien CSR. Drugi
rozdziat skupia sie na prezentacji McDonald’s jako przedmiotu
analizy. Trzeci rozdziat* poswiecony jest analizie dziatan CSR
McDonald’s, natomiast czwarty rozdziat przedstawia badanie
wptywu tych dziatan na wizerunek firmy.

Wyniki tej pracy moga postuzy¢ jako cenna informacja dla
innych firm, ktdére chcg zrozumieé¢, jak skutecznie
implementowa¢ CSR w celu poprawy swojego wizerunku.

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisa¢
swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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