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Biznes elektroniczny, jako dynamicznie rozwijajgcy sie obszar
technologii, odgrywa kluczowg role w transformacji wielu
branz. W szczegdélnosci branza transportowa, spedycyjna i
logistyczna (TSL) korzysta z rozwigzan e-biznesowych, aby
zwiekszy¢ swojg efektywnos¢, konkurencyjnos¢ i zdolnos$¢ do
adaptacji w szybko zmieniajgcym sie Srodowisku. Wprowadzenie
zaawansowanych technologii informacyjnych 1 systemow
zarzgdzania *ancuchem dostaw stato sie nie tylko trendem, ale
koniecznoscig dla firm pragnacych utrzyma¢ sie na rynku.

Pierwszy rozdziat* pracy ma na celu wprowadzenie do tematyki
biznesu elektronicznego, ze szczegélnym uwzglednieniem jego
znaczenia dla branzy TSL. Oméwione zostang podstawowe
definicje oraz znaczenie technologii e-biznesowych w
kontekscie transportu, spedycji i logistyki. Rozdziat ten
zwrdci uwage na specyfike branzy TSL, jej wyzwania i potrzeby,
ktore motywujg implementacje rozwigzan elektronicznych.



Istotnym elementem bedzie réwniez przeglad literatury i badan
dotyczacych wptywu biznesu elektronicznego na branze TSL, co
umozliwi lepsze zrozumienie kontekstu teoretycznego.

Drugi rozdziat skoncentruje sie na kluczowych rozwigzaniach z
zakresu biznesu elektronicznego, ktére znalazty zastosowanie w
branzy TSL. Zostang oméwione systemy zarzgdzania %tancuchem
dostaw (SCM), platformy e-commerce dedykowane sektorowi TSL,
elektroniczna wymiana danych (EDI) oraz technologie Sledzenia
i monitorowania przesytek. Analiza tych rozwigzan pozwoli na
zrozumienie, jakie konkretne technologie sg wykorzystywane 1
jakie majg one znaczenie dla poprawy efektywnos$ci i
konkurencyjnosci firm TSL.

Trzeci rozdziat* posSwiecony bedzie przyktadowemu wdrozeniu
rozwigzania z zakresu biznesu elektronicznego w branzy TSL. Na
przyktadzie konkretnego wdrozenia w firmie X zostanag
przedstawione etapy wdrozenia, wyzwania oraz korzysci
wynikajgce z implementacji nowego rozwigzania. Analiza
efektywno$ci wdrozenia pozwoli na ocene wptywu technologii
elektronicznych na dzia*alnos¢ firmy oraz jej procesy
operacyjne.

Czwarty rozdziat skupi sie na wptywie wdrozenia rozwigzan
elektronicznych na dzia*alnos¢ i konkurencyjnos¢ firmy.
Oméwione zostang zmiany w efektywnosci operacyjnej,
zarzgdzaniu relacjami z klientami i dostawcami, a takze wptyw
na koszty i rentowno$¢ przedsiebiorstwa. Rozdziat* ten zakonczy
sie rozwazeniem przysztych kierunkéw rozwoju i potencjalnych
innowacji, ktére moga wptynaé¢ na dalszy rozwédj branzy TSL.

Celem pracy jest dostarczenie kompleksowej analizy wdrozen
rozwigzan z zakresu biznesu elektronicznego w branzy TSL,
obejmujgcej zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne.
Praca ma na celu zrozumienie, w jaki sposéb technologie e-
biznesowe przyczyniajg sie do poprawy funkcjonowania 1
konkurencyjnosci firm w sektorze transportowym, spedycyjnym i
logistycznym.
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