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Spis rysunkéw i tabel

Nasz system serwisowania

Przed pierwszym wydaniem odziezy nasz pracownik dziatu obstugi
klienta przeprowadza przymiarki (wybrang przez Was odzieza) u
kazdego z Waszych pracownikéw. Na podstawie stworzonej tabeli
rozmiaréw przetwarzamy zamdwienie nowego ubioru,
personalizowane dla kazdego pojedynczego pracownika. Przy
zmianach personalnych i zwigzanych z tym zmianach standw


https://plany.prac.com.pl/logistyczna-obsluga-klienta/

system serwisowania odziezy reaguje natychmiast, prosimy
zwréci¢ sie tylko do pracownika naszego serwisu. Jesli
personalizacja ze wzgleddw gospodarczych nie jest dobrym
rozwigzaniem w Waszej firmie, oferujemy Wam inne indywidualne
rozwigzania.

Dziat zakupéw firmy Bardusch przejmuje zamowienia i
dostarczanie odziezy oraz artykutdéw ochrony osobistej. Jakos¢
wyrobdéw wtdkienniczych jest na biezaco pilnowana przez naszych
wykwalifikowanych pracownikéw. Sledzenie rynkéw dostaw
nastepuje przez specjalnie do tego stworzony dzia*, ktéry
§cisle wspdipracuje z dziatem kontroli i rozwoju tekstylii.
Nowoczesne systemy dostaw, rozdzia*u, administracji i
czyszczenia wszystkich artykutdéw ochrony pracy wspieraja nas
we wspolnym celu odczuwalnego zmniejszania 1 przejrzystosci
kosztéw procesowych w przedsiebiorstwie.

Na czym polega obstuga klienta?

Do kanatdéw kontaktu firmy z klientami naleza: serwis
internetowy, listy doklientéw, telefony od klientdéw, wizyty
serwisowe i dotyczgce zamdéwien, poczta elektroniczna, faks,
telefoniczne oferty sprzedazy i wiele innych. System obstugi
klienta CRM pozwala zintegrowa¢ wszystkie te kanaty
komunikacji i ustug w zorganizowang, tatwo dostepng baze
wiedzy oraz budowal bardziej zindywidualizowane, dochodowe
relacje z kazdym z klientédw.

W dzisiejszym $Swiecie - ukierunkowanym na wustugi i
wykorzystujacym technologie — klienci przywykli do obstugi na
najwyzszym poziomie oraz do indywidualnie konstruowanych ofert
produktéw i ustug. Aby by¢ w zgodzie z tym podwyzszonym
standardem, trzeba doktadniej pozna¢ wymagania klientdw i
reagowal szybciej niz dotychczas.

System obstugi klienta CRM, zwany czesto ,obstugg klienta” 1lub
nZarzagdzaniem kontaktami z klientem (Customer Relationship
Management — CRM)”, obejmuje szereg procesdéw, w ktdérych



wykorzystuje sie mozliwosSci oprogramowania, sprzetu i
Internetu do gromadzenia informacji o klientach obecnych 1
potencjalnych, a takze do zarzadzania tymi informacjami.

Informacje te moga stanowié¢ wytyczne dla dziatéw marketingu,
sprzedazy oraz obstugi klienta, utatwiajgce zidentyfikowanie,
przyciggniecie i utrzymanie dochodowych klientow. Cele dziatu
obstugi klienta to podniesienie poziomu satysfakcji klientéw i
zwiekszenie generowanych przez nich zyskéw oraz tworzenie
indywidualnych ofert. Wtasciwe zarzadzanie kontaktami =z
klientem staje sie podstawg lojalnosci klientdéw, obniza koszty
sprzedazy i marketingu oraz zwieksza produktywnos¢ personelu.

Aplikacje przeznaczone do obstugi klienta najczescie]
realizujg pie¢ funkcji:

Obstuga serwisowa klientéw:

Funkcja ta monitoruje zgtoszenia serwisowe klientéw,
kontroluje status zlecenserwisowych i uzyskuje szczegé6ty
wysytki. Pracownikom majgcym bezposredni kontakt z klientem
oferuje ona metode automatycznego przetwarzania zgtoszen
serwisowych. Na podstawie zebranych odpowiedzi na pytania 1
problemy zgtaszane przez klientéw w przesztos$ci, pozwala
budowa¢ ,baze wiedzy”, zarzgdzang i dostepng sieci wewnetrznej
i poprzez Internet.

Obstuga sprzedazy w terenie:

Obstuga sprzedazy terenowej, zwana takze ,automatyzacjag
dziatdéw sprzedazy (Sales Force Automation — SFA), koncentruje
sie na procesach i narzedziach uzywanych w dziatach sprzedazy.
Funkcja ta daje handlowcom dostep do aktualnych informacji —
takich jak profile klientéw i historia zamdéwien — na podstawie
ktéorych moga oni wyszukiwa¢ i wykorzystywa¢ nowe mozliwosSci
sprzedazy. Dzieki tej funkcji sprzedawcy sg w stanie szybko
pobra¢ szczegdétowe dane dotyczgce produktu i jego serwisu.
Natomiast kierownicy dziatdéw sprzedazy mogg w tatwy sposéb
monitorowaé¢ potok sprzedazy i stan kont klientéw. (Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji ,Automatyzacja



dziatow sprzedazy” Podrecznika strategii implementacji).

Zarzgdzanie zleceniami:

Z chwilg uruchomienia zautomatyzowanego procesu sktadania
zamOwien online, klienci uzyskujg odpowiedz natychmiast po
ztozeniu zaméwienia, przy czym nie wymaga to angazowania
personelu firmy sprzedajgcej. Po przetworzeniu ptatnosci
system zarzgdzania zleceniami moze automatycznie wysytad
klientom poczta elektroniczng potwierdzenia zawierajgce numer
porzadkowy, ktéry pozwoli samodzielnie, bez koniecznosci
dzwonienia do dzia*u obstugi, sprawdzi¢ planowany termin
dostawy.

Ukierunkowany marketing:

Ukierunkowany marketing wumozliwia gromadzenie i
wykorzystywanie w czasie rzeczywistym informacji o klientach.
Zrodtem tych informacji sa wszystkie kanaty kontaktu z
klientami. Po analizie informacje te mogg postuzy¢ do
indywidualizacji ofert produktow i ustug serwisowych. Mozna
takze tworzy¢ zindywidualizowane interakcje z klientem poprzez
serwis internetowy. Na przyktad klientowi odwiedzajgcemu
strone WWW mozna przedstawi¢ specjalne oferty lub produkty,
wybrane z uwzglednieniem jego poprzednich zaméwien 1lub
preferencji. (Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
sekcji ,Marketing internetowy” Podrecznika strategii
implementacji).

Sprzedaz wspomagana technologig:

Ta aplikacja zwieksza przeptyw informacji w kanatach sprzedazy
i obstugi klientdw oraz poprawia skutecznos¢ i efektywnos¢
kontaktow z klientami. Sprzedawcy mogg w %tatwy sposodb
wymienia¢ sie informacjami o klientach, bez wzgledu na to,
gdzie pracujg — w domu, w terenie czy bezposSrednio u klientow.
(Wiecej informacji na ten temat mozna znaleZzé w sekcji
»Automatyzacja dziatdéw sprzedazy” Podrecznika strategii
implementacji).

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad



swojg prace 1 potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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