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Rozdziat I.

Obstuga klienta jako element dziatalno$ci marketingowej
przedsiebiorstwa

1. Pojecie 1 historia marketingu

1.1.1. Definicje marketingu

1.1.2.Geneza marketingu

2. Zakres dzia*alnosci marketingowej

3. Komponenty obstugi marketingowej

3.1.1.Cena

3.1.2. Produkt

3.1.3. Promocja

4. Obstuga klienta w dziatalnosci marketingowej

Rozdziat IT.

Problematyka obstugi klienta w dziatalnosci marketingowej
przedsiebiorstwa

1. Produkt

1.1. Jakos¢ i elastyczno$¢ produktu

1.2. Szerokos$¢ asortymentu i zréznicowanie produktu

1.3. jako$¢ i zakres sSwiadczonych ustug: przesprzedazowych,
posprzedazowych i okotosprzedazowych

2. Cena

2.1. Poziom ceny

2.2. Upusty cenowe, ceny promocyjne 1 obnizki sezonowe
2.3. Ceny ustug przedsprzedazowych

3. Promocja

3.1. Opusty, dyskonta 1 rabaty

3.2. Wydtuzenie terminu ptatnosci i kredytowanie zakupoOw
3.3. Bezptatna dostawa do domu i ustuga gwarancyjna
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4. Pomiar satysfakcji klienta

Rozdziat III.

Charakterystyka X Sp. z o.o0.

1. Charakterystyka przedsiebiorstwa
1.1. Geneza powstania

1.2. Przedmiot dziatalnosci

2. Charakterystyka branzy

3. Wyniki finansowe

4. Pozycja rynkowa przedsiebiorstwa

Rozdziat IV.

Jakos¢ obstugi jako element przewagi marketingowej X Sp. z
0.0.

1. Komponenty obstugi marketingowej

1.1.Cena

1.2. Produkt

1.3. Promocja

2. Obstuga klienta w dziatalno$ci marketingowej
3. Pomiar satysfakcji klienta

4. Wnioski

Zakonczenie
Bibliografia
Spis tabel i rysunkéw

Wstep

W dzisiejszych czasach, w dobie rosngcej konkurencji, istotne
znaczenie w biznesie ma jakos$¢ obstugi klienta. Jest to
element, ktdéry pozwala na budowanie pozytywnego wizerunku
firmy oraz zdobywanie i utrzymywanie lojalnych klientéw. W
przypadku firm doradztwa finansowego, jakos¢ obstugi klienta
jest szczegdélnie wazna, poniewaz wigze sie z zaufaniem i
bezpieczenstwem klientéw w kwestiach finansowych. Przyktadem
takiej firmy moze by¢ X Sp. z o0.0., ktorej celem jest
zapewnienie kompleksowego doradztwa finansowego swoim
klientom.



Rozdziat I. Obstuga klienta jako element dziat*alnoS$ci
marketingowej przedsiebiorstwa

W pierwszym rozdziale pracy zostanie przedstawiona definicja i
geneza marketingu, zakres jego dziatalnoSci oraz komponenty
obstugi marketingowej. Jednym 2z wazniejszych elementéw
dziatalnosci marketingowej jest obstuga klienta, ktédra
obejmuje wszelkie dziatania podejmowane przez firme w celu
zaspokojenia potrzeb klientéw oraz budowania z nimi relacji.

Rozdziat* II. Problematyka obstugi klienta w dziatalnosci
marketingowej przedsiebiorstwa

W drugim rozdziale pracy zostang omowione problemy zwigzane z
obstuga klienta w dzia*alno$ci marketingowej przedsiebiorstwa,
takie jak jako$¢ produktu, poziom ceny, promocja, a takze
pomiar satysfakcji klienta.

Rozdziat* III. Charakterystyka X Sp. z o.o0.

W trzecim rozdziale zostanie przedstawiona charakterystyka
przedsiebiorstwa X Sp. z o0.0., m.in. geneza powstania,
przedmiot dziatalno$ci, wyniki finansowe oraz pozycja rynkowa.

Rozdziat*t IV. Jakos¢ obstugi jako element przewagi
marketingowej X Sp. z o0.o0.

W ostatnim rozdziale pracy zostanie omdwiona jakos¢ obstugi
klienta jako element przewagi marketingowej firmy X Sp. z o.o.
Przedstawione zostang komponenty obstugi marketingowej, w tym
cena, produkt oraz promocja, a takze omowione zostang
dziatania podejmowane przez firme w celu zapewnienia wysokiej
jakosci obstugi klienta oraz pomiaru satysfakcji klienta.

Zakonczenie

W koncowej czesci pracy zostang przedstawione wnioski
wynikajgce z analizy jakosSci obstugi klienta w firmie X Sp. z
0.0. oraz podsumowanie oméwionych w pracy zagadnien.



Bibliografia

W pracy zostang wykorzystane materiaty Zrdédtowe z dziedziny
marketingu, zarzgadzania i finansdw, takie jak monografie,
artykuty naukowe, raporty oraz materiaty prasowe.

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad
swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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