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Badanie satysfakcji klientow w sektorze ustug bankowych polega
na pozyskaniu opinii i ocen klientdow dotyczacych jakosci
Swiadczonych ustug oraz poziomu zadowolenia z ich korzystania.
Celem takiego badania jest zidentyfikowanie mocnych 1 s*abych
stron banku oraz wypracowanie dziatan zmierzajacych do poprawy
jakosci ustug i zwiekszenia satysfakcji klientdéw. Metodami
badawczymi mogag byc¢ ankiety, wywiady czy grupy fokusowe.
Analiza zebranych danych pozwala na okreslenie poziomu
zadowolenia klientdéw z jako$ci ustug, poziomu lojalnosci wobec
banku, a takze na okreslenie potrzeb i oczekiwan klientow.
Wyniki badan stanowig wazne Zrdédto informacji dla bankéw,
pozwalajgce na podjecie dziatan majgcych na celu poprawe
jakosci Swiadczonych ustug oraz zwiekszenie lojalnosSci
klientow.



Jesli nie czujesz sie na sitach, aby samodzielnie napisad
swojg prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.
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