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Badanie satysfakcji klientów w sektorze usług bankowych polega
na  pozyskaniu  opinii  i  ocen  klientów  dotyczących  jakości
świadczonych usług oraz poziomu zadowolenia z ich korzystania.
Celem takiego badania jest zidentyfikowanie mocnych i słabych
stron banku oraz wypracowanie działań zmierzających do poprawy
jakości  usług  i  zwiększenia  satysfakcji  klientów.  Metodami
badawczymi  mogą  być  ankiety,  wywiady  czy  grupy  fokusowe.
Analiza  zebranych  danych  pozwala  na  określenie  poziomu
zadowolenia klientów z jakości usług, poziomu lojalności wobec
banku, a także na określenie potrzeb i oczekiwań klientów.
Wyniki  badań  stanowią  ważne  źródło  informacji  dla  banków,
pozwalające  na  podjęcie  działań  mających  na  celu  poprawę
jakości  świadczonych  usług  oraz  zwiększenie  lojalności
klientów.



Jeśli nie czujesz się na siłach, aby samodzielnie napisać
swoją prace i potrzebujesz w tym pomocy, to polecamy serwis
pisanie prac - wszechstronna pomoc w pisaniu prac.

https://pisanieprac.edu.pl/

